POLITICA DE CALIDAD D

La asociacion “YO SOY TU” se constituye en Malaga como una organizacion con naturaleza
asociativa y sin animo de lucro, con &mbito de actuacion en Malaga y con los fines siguientes tal
COMO Se recoge en sus estatutos:

* Recabar la donacién de alimentos de la sociedad, como medio de solidaridad con los
necesitados, almacenandolos para su posterior distribucién gratuita, mediante el reparto o
elaboracion de los mismos en las dependencias de la Asociacién

* Aumentar la sensibilidad de la sociedad malaguefa sobre la problemética social de quienes viven
por debajo del umbral de la pobreza, y con ello fomentar la solidaridad ciudadana.

* Promover la participacion del voluntariado comprometido con la finalidad social

* Recibir la sociedad y entidades colaboradoras cualesquiera otras donaciones para emplearlas en
la consecucion de las finalidades sociales indicadas en el punto primero anterior.

En nuestro afan de seguir mejorando se ha implantado un sistema de gestion de calidad
segun la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 aplicable al Comedor-Dispensador Social, con el que

pretendemos:

* Mejorar nuestros procesos internos y con ello la organizacibn de nuestro servicio,
comprometiéndonos a cumplir los requisitos de esta norma y de nuestro sistema de calidad, asi

como promover una cultura de mejora continua en la organizaciéon

 Establecer objetivos de calidad acordes a nuestros fines como asociacion y acordes a nuestro

sistema de calidad
* Implicar al personal en los procesos de la asociacion y de esta mejora continua

* Mejorar nuestra imagen de cara al publico, usuarios y entidades publicas

Esta politica se revisara de forma periédica y estara a disposicion de nuestro personal y

publico en general

En Malaga, a 20 de abril de 2023

Emilio J. Gomez Ojeda

Presidente y Representante Legal “Yo Soy-3===



